50 zpusobu jak
mohou pravnici
ziskat klienty




POZNAMKA AUTORKY

rasny den, jmenuji se Lucie RadkoviCova.

Jsem advokatkou s obchodnim mySlenim a vice nez 10-letou praxi
pomaham samostatnym pravnik(im a majiteldm malych a strednich

kancelari objevit jejich silné stranky, myslet obchodné a pretvorit
jejich kancelar v Uspésné a ziskové podnikani.

Co vas brzdi od toho stat se UspéSnym advokatem Ci advokatkou se
stalym prisunem prémiovych klient(i?

V tomto exkluzivnim privodci uvadim 50 zpUsob mUzete jako
advokati ziskat nové klienty.

Jedna se o kompilat zplsobU za vic jak 10 let vykonu advokacie, se
kterymi jsem se setkala a z nichZ vétSinu z nich jsem sama Uspésné
pouzivam. Pridavam tipy na procesy a online nastroje jako
pomocniky, které vam ziskavani a udrZovani vztahl s klienty
usnadni. Na mistech, kde je to pfinosné, zminuji rovnéz judikaturu.

Objevte zpusoby, jak zaujmout klienty a vytvorte si konecné
Uspésné a ziskové podnikani, po kterém touzite!

Lucie



prectete si e-book

JAK SI U D E LAT E_ wuZijte editovatelnd pole a

— poznacte si, jak by se daly pouzit
1 u vas v kancelar
BOOK CO N E‘JVI C J prijdte na 21LiveDays Den 5, kde
. & budeme brainstormovat vasi
P RI N OS NYM situaci a vytvorime strategii primo

pro vas

J pustte si 21LiveDays Den 5 ze
zaznamu (je na mém YouTube)

ODHODLANI

SvUj plan jak ziskavat klienty si sestavim nejpozdéji do:
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A ZACATKU

Dejte védét do svéta, ze jste otevreli svou vlastni advokatni kancelar. Podle etického kodexu i toho
akorat potrebujete pohlidat, ze informace, kterée sdélujete, jsou presné, nejsou klamave, respektuji
povinnost mlicenlivosti a dalsi zakladni hodnoty advokacie (nezavislost advokacie, svoboda volby
advokata ze strany klienta, vazanost jeho pokyny, opravnénym zajmem a platnym pravem,
nepripustnost Izi, Cestnost apod. )

KDE

RODINA

Rodina je misto, kam vam prijde na mysl| se obratit nejdriv. Pokud by nahodou ted doma
nepotrebovali s nicim pomoci, tak pozadejte o propojeni na pratele nebo obchodni partnery
(obvykle rodice). Pozor, tato metoda funguje jen tehdy, kdyz mate doma zdravé vztahy. Naopak,
jestlize vite, Zze tu oCekava, ze pravni veci mate délat zadarmo (i kdyz ostatnim za jejich sluzby
platite), tak jednou to zkuste vysvétlit, a pokud to nepomuZe, pfeskocte tuto moznost a jdéte
dal.

PRATELE

Dalsi skvély okruh lidi, na kterou se da s Uspéchem obratit, jsou pratelé. Podivejte se na to
samozrejme z hlediska svého zameéreni, zda se jim to, co delate, hodi. Pak je taky hodné dobré,
pozadat, aby vas propojili se svymi dalsimi prateli. Pamatuijte, je to hodné o intuici - vycitte, kde
se co hodi fict.

LIDE, SE KTERYMI MATE STEJNE KONICKY

v

Jezdite radi na motorce, skacCete padakem nebo létate cesnou? Kolem téchto veci funguji
skvélé komunity a lidi se tu nablfji. Kazdy z nich méa né&jaky svlj byznys nebo je minimalné na
pozici stredniho managementu. Dejte se s nimi do spolecné reci.

Nejpozdéji do: oslovim:
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A ZACATKU

BYVALY ZAMESTNAVATEL

Jestlize vas vas skolitel nebude moc po advokatnich zkouskach zaméstnat dal, ale
mate dobré vztahy a jste pro ného prinosem néejakou specializaci, ktera se mu hodi,
tak pravdépodobné sami mate zajem vejit do jednani o mozné spolupraci jako jeho
subdodavatel, popf. Ze se domluvite na podobné obchodni spolupraci.

KLIENT (VASEHO BYVALEHO
ZAMESTNAVATELE), KTERY VAS SAM OSLOVi,
ABYSTE HO ZASTUPOVALI

Podle ¢l. 11 odst. 2 etického kodexu plati, ze Poskytovani pravnich sluzeb pro klienta,
kterému v téze véci poskytuje pravni sluzby jiz jiny advokat, nesmi advokat bez
souhlasu jiz povéreného advokata prevzit; chybi-li takovy souhlas, smi byt poskytnuti
pravnich sluzeb prevzato teprve po radném ukonceni vztahu k jiz povérenému
advokatovi. Pokud jde o klasické prevzeti celé veci novym advokatem, doporucuji pro
klid duSe nového advokata postupovat tak, ze si vyzadate od klienta odvolani plné
moci nebo pokud odvolani neprines|, ohranicite prvni pravni Ukon na pravni pomoc
pri ukonceni jeho zastoupeni stavajicim advokatem (typicky sepsani odvolani pIné
moci) - v tom neni totiz spatfovano poruseni ¢l. 11 odst. 2 etického kodexu. (viz

karného rozhodnuti sp. zn. K 146/2016).

KLIENT (VASEHO BYVALEHO
ZAMESTNAVATELE), KTERY VAS SAM OSLOVi S
ZADOSTi O OPONENTNI STANOVISKO

Pak je tu jeSté druhy rozmér této vecdi, a sice kdy klient, ktery ma advokata, pozada
jiného advokata o druhy nazor podobné jako v mediciné (second opinion). V tomto

Copyright © 2020 JUDr.Lucie Radkovicova. Kopirovat a sifit mlzete pouze s predchozim pisemnym souhlasem. www.nextlegal.cz



A ZACATKU

pripadé doporucuji tuto pravni sluzbu takto Uzeji vymezit, aby nedoslo k mylnému
dojmu, Ze se jedna o pfipad popsany v predchozim odstavci. Komentar pro toto uzsi
vymezeni pouziva slova jako vyjadreni advokata k pravni sluzbé poskytované jinym
advokatem, eventualné k dilcimu produktu této pravni sluzby, typicky k procesnimu
podani, rozboru, analyze atd. Eventualné konzultaci o vhodnosti a smyslu postupu,
ktery pravni zastupce klienta doporucuje.

(komentar k ¢l. 11 a ¢l. 19 odst. 1 etického kodexu Daniela Kovarova / Tomas Sokol. Eticky kodex
advokata (Kindle Locations 4534-4536)

BYVALI KOLEGOVE

NezéleZi na tom, ve kterém odvétvi jste predtim pracovali. Reknéte svym byvalym
koleglim, Ze jste si otevreli vlastni kanceldr zamérenou na xy a Ze byste byli radi za
doporuceni.

DALSI ADVOKATI

Pravni odvétvi je Siroké a vétSina advokatl se specializuje. Napfiklad advokat na
rodinné pravo mUze doporucit advokata na ochranné znamky. V tomto odvétvi
mUZete ziskat pIno klientl na zakladé doporucent.

(komentar k ¢l. 11 a ¢l. 19 odst. 1 etického kodexu Daniela Kovarova / Tomas Sokol.
Eticky kodex advokata (Kindle Locations 4534-4536)

BUDUJTE KONTAKTY

Ve fazi, kdyz zacinate, si nebudujete klienty, ale kontakty. Na to jednoznacné
doporucuiji brat vizitky. Kyz si dohodnete, ze se ozvete, tak to splnte. Kdyz se
dohodnete, 7e se ma ozvat, tak se pfipomente. Poslete mu sv{j uzite¢ny materidl
nebo pomozte odkazem na to, o co se zajimal. Pamatujte: budujete davéru.

Poznamky:
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VYRAZTE VEN

NETWORKINGY

OblecCte se a jdéte mezi lidi. Na networkingy, budte vidét a slySet. Pfipravit si

jednoznacnou kratkou vétu elevator pitch o tom, co délate. Zajimavou a udernou.
Pékneé funguje elevator pitch:

pomaham [cilovka] vyrFeSit [problém] a ziskat tim [benefit]

“Hlavné nesedte za bukem.
VyraZte ven a zacnéte si budovat kontakty.”
Lucie Radkovicova

BYZNYS SNIDANE

/v

Jednou z prijemnych forem setkavani a poznavani skvélych lidi jsou byznys snidané.
Obvykle jsou na néjaké uzsi téma, které Ucastniky spojuje, coz je skvela prilezitost.
Naopak byznys snidané bez blizSiho vymezeni “jen aby byly” jsou podle mé ztrata
casu.

KONFERENCE

v

Konference jsou skvelym mistem pro pokrocilé, protoze na nich se spis utuzuiji
kontakty, které uz mate, zvlast na téch mezinarodnich, které jsou jednou za rok, si
sdilite kam se budou trendy ubirat. Takze dobré je to v tom, ze dostanete na jednom
misté Spickové know-how, které si odnasite “dom(” a podle toho si natvarujete vasi
vlastni sluzby. Samozrejme nenf vylouceno, ze tu obchod domluvite. Jen to neni
primarni poslani konferenci.
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POZVETE DOPORUCENY KONTAKT NA KAFE NEBO
NA OBED

Na kafe nechodime se vSemi, ale jen s témi, kde vam to dava lidsky a obchodné smysl.
Na obéd s dileZit&jsim clovékem. Domluvte se dopredu co chcete na obédé
projednavat a rozhovor. Pripravte se a stanovte si cil. Rozhovor vedte k tomuto cili,
Samozrejme, ze za Utratu zaplatite - nenf to rande, ale obchodni obéd/kafe. S
gentlemanem se vsak o zaplaceni nepretahujte :-)

“Advokacie je obor o dlivére.
Klient bude s vami “rad”, kdyz vam bude moci vérit.”
Lucie Radkovicova

JEDNANI U POTENCIALNIHO KLIENTA VE FIRME

Do firem doporucuji jezdit az poté, co jste uz spolecné néjaky placeny byznys udélali a jdete
domlouvat dalsi. Nedoporucuji brouzdat po republice za prislib. Kazdopadné jednani u vas
nebo u klienta mdzZe mit rozmér prijemného rozhovoru nebo vam ukéze provoz, ktery pro
zakazku potrebujete znat.

Poznamky:
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VERNISAZE, VYSTAVY, DEGUSTACE VIN

MUzZete také zvazit pozvani klientl na tyto prémiové akce, nebo je usporadat. Tyto akce
doporucuji, kdyz uz jste s klientem udélali par peknych zakazek, znate se Iépe a vite, ze je
znalec a tedy o konkrétni ma zajem. Hodi se pro utuzovani jiz navazaného vztahu.

FIREMNI AKCE

Podobné jako predchozi bod s tim rozdilem, Zze akce je ve vasi kancelari.

AKCE, KDE SE MUZETE SETKAT S VASI CiLOVKOU

Zmapuijte si, kde se vase cilovka schazi. Maji rzné spolky nebo porédaji tfeba i neformalinf

setkani. Hodné toho mdZete najit na Facebooku nebo Eventbride. M{Ze to byt ve vasem

mésté nebo vite, kam zajet nebo to mlZe byt online. Na zacatek doporucuji osobni setkan.

PUBLIKUJTE

DalSi skvéla vec je psat odborné publikace, knihy. Znam 2 hlavni cesty. Prvni z nich je, Ze piSete
pro nakladatelstvi, idealné pravni. Druha cesta je, Ze tvorite vlastni produkty. U prvni varianta
je o tom, ze se “vezete” na bigbrandu od zacatku, jste rychleji videt, ale za ten cas, ktery tomu
vénujete, dostavate nizky honorar. V druhé ceste vas Ceka vic pracena va vsech frontach
(zjistovani potreb trhu, obsah produktu, marketing), ale kdyz se to naucite, tak vas na konci
Ceka nejen vyrazné vyssi odmeéna, ale naprosto neopakovatelny pocit, ze jste to dokazali. COz
vas posouva k dalsim a vyssim cildm.

Poznamky:
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ZAPISTE SE DO ONLINE KATALOGU

Existuje nékolik portall jako freelancer.cz nebo wwwnavolnenoze.cz, kam se mizete zapsat.

Doporucuji pouze v situaci, kdy se tu pochybuiji vasi potencialni klienti.

KOLOKVIA RUZNYCH SPOLKU, AKADEMIE VED

Tyto akce jsou vyborné kombo, kdy se jednak mizZete nachytfit a jednak poznavéate nové lidi z
oboru. Mnohdy to jsou kolegové, s nimiz vas spojuje uzsi specializace, coz je skvélé, protoze
spolecné probrainstormujete nejnovetsi poznatky, nazory kudy se bude trend ubirat, coz je
neskutecne potrebné a nakopavajici. V takovych situacich se daji velmi prirozené projednavat
rlizné moznosti spoluprace, do jakého velkého projektu se zapojit nebo jaky projekt spole¢né
Vytvorit.

ZUZTE SVE ZAMERENI

Mnoho advokatl se boji zUzit své sluzby v domnéni, Ze jim ubudou klienti. Ale opak je
pravdou. Jakmile se zUZite, vase "message" smérem ke klientlim je jasnéjsi, srozumitelnéjsi a
nejen Ze drfv zakdzku uzavrete, ale uzavrete jich vic. Z4Zeni mdze mit rzné podoby. Nejen
oblasti, ale osobou klienta. Jak na zUzeni, aby fungovalo a neslo vic penéz, se uci nasi studenti
v programu Smart Creative.

SPECIALIZUJTE SE A STYKEJTE SE S PODOBNE
LADENYMI KOLEGY

Ve

Mnoho advokatl se boji zUZit své sluzby v domnéni, Ze jim ubudou klienti. Ale opak je
pravdou. Jakmile se zUZite, vaSe "message" smérem ke klientlim je jasnéjsi, srozumitelnéjsi a
nejen Ze drfv zakazku uzavrete, ale uzavrete jich vic. Z4Zeni mdze mit rdzné podoby. Nejen
oblasti, ale osobou klienta. Jak na zdzeni, aby fungovalo a neslo vic penéz, se uci nasi studenti
v programu Smart Creative.

Copyright © 2020 JUDr.Lucie Radkovicova. Kopirovat a sifit mlzete pouze s predchozim pisemnym souhlasem. www.nextlegal.cz


https://bit.ly/CekaciListinadoSmartCreative

A ZACATKU | V PRUBEHU

MEJTE PRESAH Z PRAVA

e

Pravnici se mnohdy boji specializace, ze jim ubydou klienti. Napadlo vas ale, ze urcitym
druhem specializace je i to, Ze mate presah z prava? Jste pravnik a rozumite IT? Bingo. Nebo
cely zivot milujete koné, ale vystudovali jste prava? Skvelé.

SKOLENI, KDE SKOLITE

Dalsi dobrou metodou jak ziskat klienty je skolit. Znam 2 hlavni cesty. Prvni je, ze Skolite pro
agenturu - vwhodou je, ze ona dela cely marketing a vy “pouze” odskolite. Druha cesta je, ze si
Skolenf budete organizovat sami. Nevyhodou je, Ze to mate se vsim okolo, tedy i s
marketingem, abyste privedli dostatek Uc¢astnikd, na druhou stranu velkou vyhodou je, Ze
mate vyrazné vy3sf odménu (i po odecteni nakladd na organizaci a marketing).

SKOLENI, VZDELAVACI PROGRAMY, KDE SE
UCASTNITE JAKO STUDENT

Dalsi skvéla vec jsou vzdélavaci kurzy, kam jste se prihlasili jako Ucastnik. Nenf to
prvoplanovité, ale velmi casto se stava, Ze se tim, jak se predstavujete, pak spolu stravite cely
den, o prestavce date kavu a popovidate, tak zjistite, jak si mUzete navzajem pomoct. Av
techto situacich mate velkou moznost vystoupit z rady. Bud jste tam sami jako jeden pravnik
nebo jste tam sami jako jeden pravnik na danou specializaci nebo presah. Lidi maji moznost
poznat, jak jste pHjemny clovék. Cim del3i toto vzdélavani je, napriklad 4-tydennf kurz nebo 3-
mesicni kurz, tim vic ¢asu spolu travite, vic o sobé mluvite, vic se poznavate a tim padem je
VEtSI prostor, Ze i na pripadni dohozenf zakazek. Napriklad v mém programu Smart Creative
si studentky na jednom kole predaly zakazky v hodnoté 80 000 KC. A jen tak - ze spolu byly a

mely prilezitost se opakované delSi dobu potkavat.

Poznamky:
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PROZKOUMEJTE ONLINE

WEB (KDYZ ZACINATE)

Na zacatku vam staci uplné jednoduchy jednostrankovy prezencni web. Je nesmysl utracet
velké penize za tvorbu webu, kdyz jeSté nemate ujasnéno, kdo je vas idealni klient a co chcete
délat. MZete pouZit Aboutme.com nebo jednostréankovy Wordpress, Wixx nebo Leadpages.
Hlavneé si sem dejte néjakou peknou fotku (ne z predchoziho zaméstnani, kde meéli upiné jiny
styl nez mate ted vy), a piSte z pohledu vaseho Ctenare. Nezapomente si sem dat sign-up
formuldr pro prihlasenf se k dostavani obcasnych newsletterd o tématu, na které se
specializujete.

WEB (PRO POKROCILE)

Mate-li uz jasno, kdo je vas idedini klient, co je provazany systém produktd, ktery sleduje cestu
zakaznika, a tento systém mate uz vybudovany, je idealni Cas zadit tvorit poradny web.
DUleZité je volit platformu, na niz web bude, pluginy, které potrebujete, externf aplikace, které
nasadite - podle toho, co va vyslo ve vasi obchodni strategii. Laka vas to mit takovy systém, ale
v téch pojmech se ztracite? Zarezervujte si se mnou Uvodni konzultaci nebo se podivejte se na
nas program Smart Creative.

WEB A KOMENTAR K CL. 32 ETICKEHO KODEXU

Takovouto ¢innost Ize povazovat za ekvivalent osobniho ¢i pisemného dotazu potencialniho
klienta na moznost poskytnuti pravni sluzby. Z toho ddvodu tedy se nejevi byt provozovani
weboveé stranky ekvivalentem reklamy a neni nabizenim poskytnuti pravni sluzby osobée, ktera
ji sama nepozaduje. Je zfejmé, Ze webové stranky véetné rliznych speciélnich sekd,
informacnich, elektronickych bulletin( apod. naprosto jednoznacné patfi do kategorie
dovolené osobni publicity. Nepochybné jde o reklamu sui generis , byt nikoliv v té
nejzakladnéjsi podobé, nebot zde advokat neplati za samotnou propagaci, ale obecné za
instalaci a pouzivani webové stranky tomu, kdo je fakticky jejim provozovatelem. Je nespornym
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faktem, ze webové stranky neoslovuji kazdého, tedy obecné osobu, ktera nabidku pravni
sluzby zcela jisté nepozaduije, ale jsou pripraveny pro ty osoby, které minimalné projevi zajem
0 advokatni kancelar a minimalné se zajimaji o to, zda by jim mohla poskytnout pravni sluzbu,
kterou potrebuji. Na tyto webové stranky se pfipojuji ti, ktefi z néjakého jiného divodu jevi
zadjem o Cinnost advokatni kancelare nebo advokatnich kancelari, typicky novinari, ale zcela
urcité nejde o ekvivalent reklamy a ten, kdo se na webové stranky pripojuje, vcelku bezpecné
vi, kam se pfipojuje a co miZe ocekdvat, tedy z n&jakého dlvodu, byt moznd ne striktné jen

proto, ze pozaduje pravni sluzbu, chce tyto stranky otevrit a s jejich obsahem se seznamit.
Daniela Kovarova / Tomas Sokol. Eticky kodex advokata (Kindle Locations 8474-8480).

MAILING

Mate-li uZ jasno, kdo je vas idedlni klient, co je provazany systém produktd, ktery sleduje cestu
zakaznika, a tento systém mate uz vybudovany, je idealni cas zadit tvorit poradny web.
DUlezité je volit platformu, na niz web bude, pluginy, které potrebujete, externf aplikace, které
nasadite - podle toho, co va vyslo ve vasi obchodni strategii. Laka vas to mit takovy systém, ale
v téch pojmech se ztracite? Zarezervujte si se mnou Uvodni konzultaci nebo se podivejte se na
nas program Smart Creative.

Poznamky:
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KOMENTUJTE A POMAHEJTE VE SKUPINACH

Vyhledejte si Linkedin, Facebook skupiny, kde je vase cilovka, pomahejte jim, odpovidejte na
jednodussi dotazy. Drzte si miru co uz je placené.

V LINKEDIN SKUPINACH SVE CILOVKY

Ve

Volba zda pouzivat socialni sité a kterou z nich se odviji od toho jaké pravo delate a kdo je vas
idealnf klient. LinkedIn patfi k tem, kde se nachazi B2B klienti a trend posledni doby, ktery
prichazi ze zahranidi, je, ze to uz neni vyhradné jen misto, kde je hemzi jen odborny clanky, ale
dostava se do poprediilidska rovina. At délate B2B, je to porad o tom, ze lidé prodavaji lidem
a s nimi budujete vztahy (ne s firmami).

VE FB SKUPINACH SVE CILOVKY

Volba zda pouzivat socialni sité a kterou z nich se odviji od toho jaké pravo delate a kdo je vas
idedlnf klient. Jak to zjistit? Doporucuji si projit FB skupiny riizného zaméreni a pokud vam to
dava smysl, zacit zde prispivat. Urcité je dobré si vnitrné stanovit, co radite a co uz bude

placend sluzba, protoZe bez strategie vam to mazem pékné ujizdét. Celou takovou strategii se
mUZete naucit v nasem programu Smart Creative.

OBJEVUJTE NOVE SITE

VétSina pravnikl zna jen mainstream - LinkedIn, Facebook a Instagram. Ale jsou ii dalsf sité,

které by vas treba na prvni pohled nenapadly, nicnéné stoji za to si je zmapovat a projit si je.
MUZete pekné zjistit, Ze tam je vas idedIni klient jako doma a
(napr. Reddit, Pinterest).

Poznamky:
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STRATEGIE

ZAVEDTE SI SYSTEM NA SVE KONTAKTY

Jakmile zaCnete mit plny vizitkar, je nejvyssi Cas zavest si systém. Pouzivejte CRM systém
(hned). Kontakty si dejte na mailing list a komunikujte s nimi podle toho jak jste se domluvili.
Pamatujte: hlavné pfirozené. Neobesilejte nikoho, s kym jste se nedomluvili. Budujete ddvéru.
Neni od véci si poznacit jména jejich deti nebo kde byl na dovolené, nebo kdy ma narozeniny
nebo jaké ma konicky - samozrejmé kdyz se vam o tom pfi vaSem rozhovoru sam zmini.

"Idealni rozhovor s potenciadlnim klientem vypada tak,
Ze se nebavite jen o praci,
ale i o tom, co mate radi.” (volny ¢as apod).
Lucie Radkovicova

NEBUDTE PRAVNIK PRO VSECHNO

v

U zacinajicich advokatd reSim dnes a denné tento mytus - musim brat vsechno. No, feknu to
takto. Driv, nez by z toho zbohatli, tak mi pfichazi s tim, Zze jsou prepracovani, vyCerpani, uz se
to neda a potrebuiji z toho ven.

Poznamky:
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MYSLETE NA VECI OD KONCE

Tvoris magnet zdarma? Pripravujes maly produkt? Mysli na veci od konce at se ti nestane, ze
se rozdas zdarma a uz ti nezbyde material na prodej. NejdUlezitéjsi je zacit s tim, co je vas dil,
a od ného naplénovat celou cestu, kterou k tomu cfli Usp&3né dojdete. Ze budete plan v
pribéhu cesty updatovat? To je Uplné prirozené.

VYTVORTE S| SVEHO IDEALNIHO KLIENTA

Vite, co je nejvétsi ztrata Casu? kdyz svymi marketingovymi aktivitami mirite na vsechny. Je to
jako hazet hrach na zed a Cekat, ktery hrach se udrzi. Jak nahodilé to je. Popremyslejte, pro
koho vas tési pracovat, s kym je vam dobre a kde mate nejlepsi vysledky.

NETVORTE HNED CELY PRODUKT

Velmi Casto se setkavam s tim, ze maji pravnici hotovy cely produkt a prijdou za mnou, proc
jim neprodava. Bohuzel na to Sli Uplné opacnou cestou. Nejdriv zjistujte potreby klienta a ty
vytestujte. Teprve pak se poustite do tvorby produkty, ktery se dobre prodava a promuje.

Poznamky:
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BUDTE VIDET

Mnoho pravnikd ¢eka a7 prijde prace, vdomnéni, Ze advokatni predpisy neumoznujf se

Vv s

limity, co je dovoleno a co uz ne. A podle toho byt vidét.

VYTVORTE S| SVEHO IDEALNIHO KLIENTA

Vite, co je nejvétsi ztrata Casu? kdyz svymi marketingovymi aktivitami mirite na vsechny. Je to
jako hazet hrach na zed a Cekat, ktery hrach se udrzi. Jak nahodilé to je. Popremyslejte, pro
koho vas tesi pracovat, s kym je vam dobre a kde mate nejlepsi vysledky.

COKOLI TVORITE, DAVEJTE UZITECNY OBSAH

v

Vase cilovka oceni, kdyz ji budete davat aktuality zpravy, zajimavosti, které jsou prinosné. Kdyz
se budete divat na véci out of the box. Protoze zadny problém nenf pravné izolovany. A klient
chce nejen pravnika, ale clovéka, ktery rozumf jeho druhu podnikani nebo druhu problému.

Poznamky:
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DIVEJTE SE NA VECI Z POHLEDU VASEHO KLIENTA

Problém je, ze pravnici pisi pravnicky a z jejich pohledu. Klient tomu nerozumi. To, co si
myslite, Ze vaseho klienta tiZi, mnohdy vibec neodpovida tomu, co je pravda. Zjistujte klientovi
potreby.

DELEJTE MARKETING PRAVIDELNE

Vyberte si komunikacni kanal, kde budete vidét a to délejte pravidelné. Neni nic horsiho byt
chvili videt, pak dlouha stopka. Jakmile zacnete néco délat, kazdy patek zverejnite dalsi live,

Ve

blogpost nebo video, tak vasi lidé si na to zvyknou a oCekavaji dalsi. Proto je strategicke si ze
zacatku vybrat 1 komunikacni kanal.

VZDY MEJTE PRIPRAVENOU NEJAKOU VYZVU K AKCI

Pri své jakékoliv aktivité navenek byste meéli postupovat s myslenkou od konce. Postujete ve
skupinach? Dejte na konci odkaz, kde se o vas dozvi vic. PiSete blogpost? Pozvéte ho na konci
postu na konci na Uvodnf konzultaci. Jste na schiizce s klientem o zakazce? Méjte pripravenou

nabidku.

VYBERTE S| JEDEN MARKETINGOVY KANAL A
OBSAH Z NEHO RECYKLUJTE

Zakladem marketingu je délat ho pravidelné. Proto si ze zacatku vyber 1 komunikacni kanal,

I

abyste to stihali. Nedoporucuji hned na zac¢atku outsourcovat, potiebujete najiv stvdj “tén
hlasu”, co vam funguje, abyste védeli, jaké bude zadani a co mate kontrolovat (az budete

jednou outsourcovat).

Poznamky:
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NAPLANUJTE SI SVE AKTIVITY DOPREDU

IdedIni je mit tak 4, 6 blogpostd, videf, podcastd udélanych dopredu. Nevyvede vas z miry,
kdyz lehnete s anginou nebo chcete odjet na rodinnou dovolenou.

ZMAPUJTE SI NEJDULEZITEJSI AKCE VE SVEM OKOL]|

Tihnete k offline? Zmapuijte si ve svem okoli akce, kde je a potkava se vase cilovka.

Poznamky:
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JAK UPEVNOVAT VZTAH
S KLIENTY

BUDUJTE VZTAH A CESTU KLIENTA

e

Potencialnf klienti vas zatim neznaji. Pokud neni nejaky specialni urgence, tak on hned
nekoupf nejdrazsi produkt jaky mate. Je to o tom wytvorit si cely provazany systém produktd.
Pro zacatek zacnéte s metodikou ASCD. Provazany systém produktl a jak si produkty wytvorit,
promovat a prodavat se pak uci nasf studenti v programu Smart Creative.

VYMYSLETEJTE PRODUKTY A BUD INOVATIVNI

Klient je v dnesnf dobé zvykly na rlizna inovativni FeSeni ze zahranici, Jestlize je inovace vase
krevni skupina, pustte se sméle do toho. Vymyslejte jak jinak byste mohli byt klientdm uZitecni
a podivejte se do dalSiho umite mimo pravo.

POZADEJTE O DOPORUCENI, DOPORUCTE

Dalsi pomérné zapominana, ale Ucinna vec, je pozadat o doporucenf a jesté vetsi efekt ma, ze
nabfdnete doporuceni. To déla divy.

Poznamky:
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POZADEJTE O REFERENCI NA KONCI ZAKAZKY

Dokoncili jste zakazku? Dejte si do emailu, kterym budete posilat fakturu, zadost o referenci. A
pokud klienta znate dobre, tak se ho rovnou zeptejte osobne.

ZAVEDTE PRAVIDELNE TELEFONATY

Utuzujte vztahy takeé tim, Ze jednou za Cas klientovi zavolate. Doporucuiji i vysSich zakazek.
Cilem neni délat obchod, ale zeptat se jak se ma a jaky efekt maji ty smlouvy a procesy, co jste
pred casem do jeho provozu zavedli. Zavedte si na to CRM systém, at vite kdy se mate komu

ozvat.

ROZLISTE SI KLIENTY NA SKALNI A NESKALNI

Podle mého nazoru jsou klienti, ktefi potrebuiji vic vasi péce a naopak jini, kteri oceni jen

sluzbu v zakladni verzi (loscost sluzby), protoze jim to tak prosté vyhovuje. Proto byste si méli
udélat poradek v klientech a vymezit si dostatecny ¢as na rozvoj skalnich klientd.

DELEJ SPECIALNI AKCE PRO KLIENTY

Délejte specialni akce, dejte klientovi bonus za to, ze klient se k vam vraci (nemluvim o slevach,
ale o nécem uziteCném navic, co vas nestoji mnoho - to know-how uz mate, ale on to velmi
ocen, at pociti, ze to ma pro ného vyhody, ze se k vam vraci). Napriklad obchodni snidanég,
webinare.

REVIDUJTE SVE KROKY

Jednou za Cas, idealné tak kvartalng, projdi vSechny dosavadni marketingové aktivity a zrevidu;.
DUleZité je mit &isla, takZze hodné mérte. VSechny aplikace, pokud je pouZivate spravné, vam

v

davaji Cisla. A samozrejmé co nefunguje, tak prestante délat, nebo udélejte jinak nebo lépe.

Poznamky:
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ADVOKATI A REKLAMA
ADVOKATNI PREDPISY

PRIME NABIZENIi SLUZEB

Advokat Petr rika: "Nemohu cilené psat cizim lidem, pokud je mi znamo.”

Jak to tedy je opravdu?

Nezakazuje to nejen advokatni predpis, ale i GDPR.

Dobré zprava: Pfimé oslovovani viibec nefunguje. DokaZete si predstavit, Ze u vas zazvon(
vyrobce Tesly a bude vam nutit si koupit auto? Nebo ze vam posle email /poprvé slysite o

Tesle) a vy si ji hned koupite? Takto to nefunguije.

CLANEK 25 EK

Advokat ma pravo informovat verejnost o poskytovanych sluzbach za predpokladu, ze jsou
tyto informace presné, nejsou klamavé a respektuji povinnost mic¢enlivosti a dalsi zakladni
hodnoty advokacie. Komentovany clanek je fakticky pouhym rozvedenim obecné povinnosti
jednat poctive a nelhat. Uvadét klienty na webu jen s jejich souhlasem.

Daniela Kovarova / Tomas Sokol. Eticky kodex advokata (Kindle Location 8037).

CLANEK 26 EK

Osobni publicita advokata v médiich jako tisk, rozhlas, televize, elektronicka komercni
komunikace nebo jind média se povoluje, pokud jsou splneny podminky cl. 25.

Poznamky:
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Zajimavy komentar k ¢l. 26: Pri nejlepsi vili se tak nelze dobrat zavéru, zda pravidla vyslovné
zakazuji reklamu na advokatni sluzby. Z karnych rozhodnuti pfimo uvadi je to, Ze nejsou
pripustné letaky.

Daniela Kovarova / Tomas Sokol. Eticky kodex advokata (Kindle Location 8101).

PFinosné muze byt toto rozhodnuti odvolactho karného senatu CAK ze dne 12. 3. 2007 sp. zn.
K 84/04:

"Reklamu a povolenou publicitu advokata, Pravidly profesionainf etiky advokatd CR povolenou,
je nutno chapat tak, ze umoznuje informaci verejnosti o advokatem poskytovanych pravnich
sluzbach a osobni publicitu v médiich pri dodrzeni podminek v ,Pravidlech” uvedenych,
neumoznuje vsak nabidku poskytovani pravnich sluzeb konkrétni osobé, ktera je sama
nevyzadala."

Nemyslim si ale, Ze by to byl problém. Chtit takto délat reklamu nenf vibec Gc¢inné. Urcité
vezmeéte v potaz i ¢l. 31.

Advokat ma pravo informovat verejnost o poskytovanych sluzbach za predpokladu, ze jsou
tyto informace presné, nejsou klamavé a respektuji povinnost mic¢enlivosti a dalsi zakladni
hodnoty advokacie. Komentovany clanek je fakticky pouhym rozvedenim obecné povinnosti

jednat poctive a nelhat. Uvadét klienty na webu jen s jejich souhlasem.

Poznamky:
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NABIDKA PRAVNICH SLUZEB CLANEK 31 EK

(1) Advokat nesmi nabizet poskytnuti pravni sluzby osobé, ktera ji na ném sama nepozaduije,
ledaze jde 0 osobu, s niz se soukromé nebo pri vykonu advokacie styka. Vyjimecné tak smi
ucinit, je-li zrejmé, ze neprodlené poskytnuti pravni sluzby je v zajmu takové osoby nezbytné.
(2) Pri nabizenf svych pravnich sluzeb se advokat musi zdrzet jakéhokoliv naléhani, zvlast je-li z
okolnosti nebo projevu osoby, které je sluzba nabizena, zrejmé, ze o ni nema zajem.

Z tohoto mi vyplyva, ze “nenabizite”, kdyz informujete a délate zjiStovani potreb potencialniho
zakaznika vhodnym (neobtézujicim) zpdsobem. Déle nenabizite osobé, kdyz cilite na ideélniho
klienta, coz je skupina lidi, nikoli osoba. Dale mi z toho vyplyva, Ze “nenaléhate”, kdyz
informujete, dodrZujete moZnost odhlasit se z odbéru newsletterd, délate zjistovani potreb,
nebo mate webovou prezentaci ¢i délate reklamu pres FB Ads - nenutite, protoze necilite na
konkrétnf osobu a u reklam a retargeting cookies si navic mize adresat zobrazovan{ vypnout

nastavenim prohlizece.

Poznamky:
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ZPROSTREDKOVANI CLANEK 32 EK

Pouziti jinych osob

(1) Za doporuceni nebo zprostredkovani pravni sluzby nesmf advokat poskytnout ani prijmout
Uplatu nebo jinou vwhodu.(2) K ndboru klientd nesmi advokat pouZzit jinych osob, a to ani
vlastnich klientd. Za takové nepripustné pouZit jinych osob se povaZzuje téz, preda-li jim
advokat své informacnf prostiedky nebo plné moci s uré¢enfm, aby jich pfi ziskavani klientd pro
advokata pouzily.

Podle komentare k odst. 1: Vylucuje provizi za doporuceni ¢i zprostredkovani pravni sluzby a

navazuje tak na ¢l. 31, upravujici nabidku pravnich sluzeb, a na ¢l. 25 a ¢l. 26, upravujici
publicitu a reklamu (srov. komentar k témto ¢lankdm).

Podle komentare k odst. 2: Toto ustanoveni do zna¢né miry limituje osobni publicitu Ci
reklamu advokatnich sluzeb, coz je obecné mezi advokaty respektovano. Zrejmeé proto se

. Ve

neobjevuji billboardy propagujici advokatni kancelare ani reklamni spoty v televizi.
Daniela Kovarova / Tomas Sokol. Eticky kodex advokata (Kindle Locations 8392-8395 a 8474-8480.

Poznamky:
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ZPUSOBY, JAK MUZEME
SPOLUPRACOVAT

UVODNI STRATEGICKA KONZULTACE

Zarezervujte si Gvodni konzultaci a poradim vam!
https://bit.ly/30minonlinezdarma

OBCHODNI SKOLA PRO PRAVNIKY

https://bit.ly/obchodniskolapropravniky

SMART CREATIVE PROGRAM

https://bit.ly/CekacilistinadoSmartCreative
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